» Poczta Polska

Poczta Polska S.A.

]”{‘HI\;I.I‘;';:.

.rl""

wpt, 17 UP ZHZh ':ILF £ ,? o

— = ul. Stanistawa Papczyriskiego 1
. j .
APiS..uo s ells /f »Lx
P 3? ~ 96-330 Puszcza Mariariska

Wojt Gminy Puszcza Mariariska

Nasz znak: BWK.RDOK-WAWA.0500.34488.2024.J0
Data: 12 lipca 2024 roku

Sprawa: odpowiedz na pismo SG 1510.5.2024

Biuro Wsparcia Klientéw Regionalny Dziat Obsiugi Klientéw w Warszawie uprzejmie informuje, iz sprawa
przedstawiona w piémie z dnia 21 czerwca 2024 roku, z datg wptywu do Poczty Polskiej S.A.'w dniu 28 czerweca
2024 roku, dotyczaca zarzutéw w zakresie wystepowania opéznier w realizacji usiugi doreczania przesytek,

zostata przyjeta do postepowania przewidzianego dla trybu rozpatrywania skarg i wnioskéw iw tym trybie
rozpatrzona.

Pragniemy zapewnié, ze terminowe opracowywanie i doreczanie przesylek ma dla nas znaczenie prestizowe i jest
jednym  z gtéwnych celéw naszej Spétki wplywajacych na jakos¢ Swiadczonych ustug. Dlatego tez, Poczta Polska
S.A. kazdg interwencje przyjmuje z nalezytym zainteresowaniem, a uwagi i spostrzezenia naszych Klientéw
podlegajg analizie oraz stanowig zrédto informacii wykorzystywanych w wewnetrinych czynnosciach stuzbowych
majacych na celu zapewnienie wymaganej jakosci i terminowosci $wiadczonych ustug.
Uprzejmie wyjasniamy, ze decyzje dotyczace organizaciji pracy placowek pocztowych podejmowane sg w oparciu
o aktualne uwarunkowania organizacyjne oraz zapotrzebowanie na $wiadczone ustugi wdanej lokalizacji.
admieniamy, iz obsada placowek pocztowych podlega statej weryfikacji i jest optymalizowana z uwzglednieniem
liczby Klientow korzystajgcych z ustug danej placowki pocztowe;.

Zawiadamiajgc o powyzszym informujemy, iz zgloszone uwagi przekazano do jednostki organizacyjnej sprawujgcej
nadzér nad dziatalnoscia Urzedu Pocztowego Puszcza Mariariska.
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Administratorem danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa.

Kontakt z inspektorem danych osobowych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940
Warszawa, adres e-mail: inspektorodo @poczta-polska.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
w celu realizacji rozpatrzenia skargi w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.

Odbiorcg danych osobowych moga by¢: agenci pocztowi {w przypadku korzystania z ustug za po$rednictwem Agenciji Pocztowej),
podwykonawcy Poczty Polskiej S.A. (w przypadku, gdy ustuga byla realizowana z udziatem podmiotu przetwarzajacego, np.
doreczajgcego przesytke) oraz archiwum paristwowe (w przypadku zakwalifikowania materiatéw archiwalnych przeznaczonych do
wieczystego przechowywania)

Dane osobowe moga by¢ przekazane do paiistwa trzeciego (Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej) na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., stwierdzajacej odpowiedni stopieri ochrony, zapewniony przez ,,Ramy ochrony danych UE-
USA” (EU-US Data Privacy Framework), w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwiazari chmurowych dostarczanych
przez firmg Microsoft, Wykaz podmiotdw, ktdre przystapity do programu ,Ram ochrony danych UE-USA” dostepny jest pod
adresem: Participant Search (dataprivacyframework.gov)

Dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat {poczawszy od 1 stycznia roku nastepnego od daty zakoriczenia sprawy)
zgodnie z wlasciwg kategorig archiwalng okreslong w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Poczty Polskiej S.A., a w przypadku
wydzielenia wybranej dokumentacji, w ramach ekspertyzy archiwalnej, do kategorii materialéw archiwalnych okres
przechowywania wynosi¢ bedzie nie dtuzej niz 25 lat, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z
dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatéw archiwalnych do
archiwdw paristwowych i brakowaniu dokumentacji archiwalnej.,

Osobom, ktorych dane osobowe dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Osobom, ktérych dane osobowe dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ™
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konsekwencja niepodania danych {okreslonych w § 8 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw) bedzie pozostawienie
skargi bez rozpoznania.

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w niniejszej informacji, a wynikajace z przepisdéw
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, sa dostepne w kazde] placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty
Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl




