Ocena atrakcyjnosci i przydatnosci turystycznej gminy metodg
ankietowg

Charakterystyka metody ankietowej i budowa kwestionariusza

Ankieta jest forma skategoryzowanego (wykorzystujacego $cisle sformulowany
kwestionariusz) wywiadu pisemnego. Jej przewaga nad wywiadem ustnym polega
na oszczednosci czasu i §rodkow, poniewaz nie wymaga ona obecno$ci badacza i moze by¢
rozsytana wsrdd badanej zbiorowosci w wielu egzemplarzach. Gtowng roéznice stanowi fakt,
ze ankiet¢ wypelnia respondent, a nie badacz (Sztumski 1999).

Badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszej pracy odbiega nieco od powyzsze]
definicji ankiety. Kwestionariusze byly rozprowadzane po gospodarstwach domowych
bezposrednio przez autorke, ktora w wigkszosci przypadkow byta obecna przy udzielaniu
odpowiedzi. Nie wplyngto to na anonimowo$¢ ankiety, natomiast dato wigksze
prawdopodobienstwo uzyskania odpowiedzi niz ankieta pocztowa lub internetowa
(w przypadku tej ostatniej przeszkode stanowilby takze brak dostepu do Internetu w wielu
gospodarstwach). Wadg tej techniki byta jednak duza czasochtonnos¢.

Pytania stawiane respondentowi moga by¢ zamknigte, pototwarte lub otwarte. Pytanie
zamknigte zawiera kilka mozliwych odpowiedzi, sposrod ktorych respondent wybiera te,
ktéra jest najblizsza jego sytuacji lub przekonaniom. Jesli pytanie oprocz gotowych
odpowiedzi posiada tez mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi respondenta (np. uzasadnienia
wyboru), zalicza si¢ do pototwartych. W pytaniach otwartych natomiast respondent
ma catkowitg swobode wypowiedzi. Istnieje tez forma zwana kafeterig pytan, ktora sktada si¢
z zestawu mozliwych odpowiedzi. Zadaniem respondenta jest wybor kilku z nich lub
uszeregowanie wedtug okreslonej hierarchii (Sztumski 1999).

W skiad ankiety, oprocz pytan zwigzanych z przedmiotem badan, powinny wejsé¢
informacje o celu badan i instytucji je prowadzacej, ewentualnie dodatkowe objasnienia
1 instrukcje oraz metryczka dotyczaca osoby respondenta (Sztumski 1999).

Cel ankiety przeprowadzonej przez autorke zostal zawarty w tytule kwestionariusza
(zalacznik 3), zas w nagtowku jest podana nazwa uniwersytetu i wydziatu. Ponizej znalazty
si¢ informacje o anonimowosci ankiety 1 zbiorowos$ci, do ktérej jest ona skierowana
(mieszkancy gminy Puszcza Marianska). Kwestionariusz zostat sformutowany tak, aby nie
przekroczy¢ objetoscia dwoch stron formatu A4, poniewaz zbyt duza ilos¢ pytan, zwlaszcza

otwartych, wywotuje czesto nieche¢ respondentow. Cztery sposrdd siedmiu pytan (nie liczac



metryczki) byly zamknigte, jedno — otwarte, pozostale dwa to pdtotwarte kafeterie pytan.
Ponizej metryczki znajduje si¢ podzickowanie za udziat w badaniu.

Po przeprowadzeniu badania nasuwa si¢ wniosek, iz zabrakto instrukcji wypekniania
ankiety, poniewaz respondenci cz¢sto potrzebowali dodatkowych wyjasnien, zwlaszcza

na temat udzielania odpowiedzi w kafeteriach pytan.

Zakres badania ankietowego

Ankieta mialta na celu ocen¢ poziomu atrakcyjnosci turystycznej gminy
1 poszczegolnych obiektow lezacych na jej terenie, okreslenie przydatnosci turystycznej oraz
zapoznanie si¢ z preferencjami i1 oczekiwaniami mieszkancoéw. Badanie, przeprowadzone
w VII-IX 2009 roku, objeto stu respondentow wybranych losowo spo$rod mieszkancow

miejscowosci zamieszczonych w tabeli 1.

Tab. 1. Liczba respondentéw ankiety w poszczegolnych miejscowosciach.

L Miejscowos¢ Liczba respondentow
p.

1 Bartniki 10

2 Budy Zaklasztorne 10

3 Grabina Radziwiltowska 10

4 Kamion 9

3 Korabiewice 5

q Michaloéw 5

] Mrozy 5

g Olszanka 5

9 Puszcza Marianska 11
10 Radziwiltow 10
11 Stary L ajszczew 5
12 Studzieniec 5
13 Waleriany 5
14 Zator 5

Miegjscowosci dobrane zostaly na podstawie wielkosci lub powigzania z atrakcjami
turystycznymi. W sze$ciu najwiekszych miejscowosciach gminy' przeprowadzono po 9-11
ankiet, w pozostatych po 5 ankiet. W wiekszosci przypadkow w kazdym zbadanym

gospodarstwie domowym zostata wykonana jedna ankieta.

! Liczba mieszkancow wg stanu na 31.12.2008: Bartniki — 999, Grabina Radziwillowska — 941, Radziwittow —
775, Puszcza Marianska — 552, Budy Zaklasztorne — 438, Kamion — 421 (Wykaz miejscowosci z podaniem liczby
mieszkancow z terenu gminy Puszcza Marianska).




Analiza odpowiedzi respondentow

1. Czy Pana(i) zdaniem teren gminy Puszcza
Marianska jest atrakcyjny turystycznie?

m tak
W raczej tak
46% O nie
O raczej nie

W brak zdania

Ryec. 1. Diagram przedstawiajacy strukture procentowa odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana(i) zdaniem

teren gminy Puszcza Marianska jest atrakcyjny turystycznie?”.

Ankiete¢ rozpoczynato pytanie zamknigte. Jego celem bylo okreslenie ogodlnego
wrazenia mieszkancow o atrakcyjnosci terenu gminy. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow
odpowiedziata twierdzaco, lecz 12% uznato gmine¢ za nieatrakcyjng lub raczej nieatrakcyjna

turystycznie, za$ 3% nie wyrazito swojego zdania (ryc.1).

Liczba atrakcji turystycznych wskazanych przez
respondentow

5%

O 1 obiekt

m 2 obiekty

O 3 obiekty

O 4 obiekty i wiecej
m brak zdania

@ nie ma atrakcji

Ryec. 2. Diagram przedstawiajacy procentowy udzial liczb atrakcji turystycznych wskazanych przez

respondentow.



2. Najwazniejsze atrakcje turystyczne gminy Puszcza Marianska wskazane przez respondentéw
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Ryec. 3. Diagram przedstawiajacy strukture procentowa odpowiedzi na pytanie ,,Jakie sa najwazniejsze

atrakcje turystyczne gminy?”.

Spontaniczne wymienienie najwazniejszych atrakcji turystycznych w gminie okazato
si¢ dla respondentéw najbardziej klopotliwym zadaniem. Pytanie zawieralo prosbe
o wymienienie co najmniej trzech obiektow, lecz taka liczbe podato zaledwie 14%
respondentow, za$ 2% wskazalo wigcej niz trzy atrakcje. Potowa respondentow wymienita
jedno lub dwa miejsca. Az 29% zapytanych nie potrafito wskaza¢ zadnego atrakcyjnego
obiektu w gminie, za$ 5% stwierdzilo, Ze na tym terenie nie ma atrakcji (ryc. 2).

Podczas opracowania wynikow to jedyne otwarte pytanie w kwestionariuszu zostato
skategoryzowane przez podziatl odpowiedzi na grupy. Trzy najcze¢sciej wymieniane atrakcje
to Bolimowski Park Krajobrazowy (38%), obiekty nalezace do =zespotu koscielno-
klasztornego w Puszczy Marianskiej (23%) 1 rzeka Rawka (18%). Wzglednie wysoka pozycje
zajmowaly réwniez lasy (13%) jako ogolne pojecie, bez wskazania Zzadnego konkretnego

terenu lesnego. Kolejne pozycje uzyskaty zaledwie 1-3% wskazan, mozna wigc stwierdzi¢, ze



jako atrakcje turystyczne istnialy gléwnie w $§wiadomos$ci mieszkancow najblizszej okolicy,

nie za$ calej gminy (ryc. 3).

3. Do jakich form turystyki i rekreacji teren gminy Puszcza Marianska jest najbardziej
przydatny?
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Ryc. 4. Diagram przedstawiajacy strukture procentowg odpowiedzi na pytanie ,,Do jakich form turystyki

i rekreacji teren gminy Puszcza Marianska jest najbardziej przydatny?”.

Pytanie 3. stanowilo subiektywng oceng¢ przydatnosci turystycznej gminy przez
mieszkancéw. Polegata ona na wskazaniu form aktywnosci, do ktérych teren gminy jest
najbardziej przydatny. Wsrdd odpowiedzi dominowaty formy kontaktu z przyroda — turystyka
rowerowa, zbieranie grzybow, turystyka piesza 1 jazda konna; wszystkie te mozliwosci
uzyskaty ponad 50% wskazan (ryc. 4). Na dalszych miejscach plasowato si¢ zwiedzanie
atrakcji turystycznych, agroturystyka, kajakarstwo, wedkarstwo 1 wypoczynek bierny. Walory
zwigzane ze szlakami pieszymi i rowerowymi Bolimowskiego Parku Narodowego wydawatly
si¢ by¢ blizsze respondentom niz szlak wodny rzeki Rawki, czesto pomijany w ich
odpowiedziach. Przestanialy one takze zabytki gminy, poniewaz mozliwo$¢ zwiedzania
atrakcji kulturowych zaznaczyto jedynie 8% respondentéw. Na ostatnim miejscu znalazta si¢
turystyka biznesowa — zaledwie 2% respondentéw dostrzegato mozliwosci jej rozwoju w

gminie.



4. Preferowane wsréd respondentéw sposoby spedzania czasu wolnego
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Ryec. 5. Diagram przedstawiajacy strukture procentowa odpowiedzi na pytanie ,,Jak zazwyczaj spedza

Pan(i) czas wolny?”.

Najchgtniej wybierane przez mieszkancow gminy sposoby spedzania czasu wolnego
to osobisty kontakt z przyroda (bez sprecyzowania, na czym on polega), czytanie ksigzek
1 prasy, spotkania towarzyskie 1 ogladanie telewizji (ryc. 5). Kazde z tych poje¢ zostato
wskazane przez ponad 40% respondentow. W przedziale 10-25% znalazly si¢ natomiast sport,
kino lub teatr, spedzanie czasu przy komputerze oraz wizyty w restauracjach, kawiarniach 1
klubach. Wyjscia do kina, teatru Iub lokalu gastronomicznego czy rozrywkowego
wskazywaly na spedzanie czasu poza granicami wlasnej gminy, na terenie ktorej takich
obiektow nie ma, co prowadzi do zagadnienia infrastruktury.

Strukture odpowiedzi na to pytanie mozna odnies¢ do badan GUS w zakresie turystyki
1 wypoczynku z 2005 r. Byly one przeprowadzone wsrod 12444 osob w wieku powyzej 7 lat
w 4006 gospodarstwach domowych ( w tym 67,2% w miastach). W ankiecie dotyczacej czasu
wolnego respondenci wybierali do trzech pozycji sposrod czternastu. Nie wszystkie
odpowiedzi sugerowane w ankiecie GUS pokrywaja si¢ z mozliwymi odpowiedziami w
niniejszej ankiecie, wigc poréwnanie obejmie jedynie kilka z nich. Utrudnia je rowniez

odmienny sposob prezentacji danych. Na powyzszym wykresie kazdej czynnosci



przyporzadkowano odsetek respondentow, ktorzy ja wybrali; wyniki badan GUS dotyczace
poszczegbdlnych  czynnos$ci zostaly przedstawione jako odsetek ogdélu wskazan.
Najpopularniejszymi sposobami spgdzania wolnego czasu wg badan GUS okazaly sig:
stuchanie radia, muzyki i ogladanie telewizji (27 % wszystkich odpowiedzi), wypoczynek
bierny — opisany w kwestionariuszu jako relaks lub opalanie si¢ (13,6 %), udziat
w spotkaniach towarzyskich (12,6%) 1 czytanie (12,3%). Wsrod mozliwosci, ktére mozna
porowna¢ w obydwu ankietach, ogladanie telewizji, spotkania towarzyskie i czytanie znajduja
si¢ za kazdym razem na wysokich pozycjach. Mimo wspomnianych wyzej r6znic w sposobie

przedstawiania danych wyniki obydwu badah mozna uzna¢ za zbiezne.

5. Czy infrastruktura turystyczna w gminie
Puszcza Marianska jest Pana(i) zdaniem
wystarczajgca?

5%
17% ° 13% m tak

m raczej tak
O nie

23% O raczej nie

42% m brak zdania

Ryec. 6. Diagram przedstawiajacy strukture procentowa odpowiedzi na pytanie ,,Czy infrastruktura

turystyczna w gminie Puszcza Marianska jest Pana(i) zdaniem wystarczajaca?”.



Brakujace elementy infrastruktury turystycznej wskazane przez respondentéw
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Ryec. 7. Diagram przedstawiajacy strukture procentowa odpowiedzi na pytanie ,,Jakich elementéw

infrastruktury turystycznej brakuje?”.

Kwestia infrastruktury turystycznej zostata podzielona na dwa pytania o réznym
stopniu szczegoétowosci. Pierwsze, zamknigte, dotyczylo jej oceny. Za wystarczajaca
infrastrukture uznalo 18% respondentdw, za§ 65% za niewystarczajaca, a 17% nie miato
zdania (ryc. 6). Druga cz¢s¢ w formie kafeterii pytan okreslala konkretne urzadzenia
iobiekty, ktorych brakuje w gminie. Byla skierowana do wszystkich respondentéw
niezaleznie od tego, jaka odpowiedz wybrali w pierwszej czgsci. Najczesciej wskazywano
obiekty noclegowe 1 punkty gastronomiczne oraz oznakowanie atrakcji i szlakoéw
turystycznych (ryc. 7). Dalsze miejsca zajety place zabaw, szlaki turystyczne, punkty i tablice
informacyjne, parkingi, skate parki i punkty ustugowe. Wiele z tych elementow zalicza si¢ do
infrastruktury paraturystycznej, czyli stuzacej zardwno mieszkancom, jak i turystom.
Odpowiedzi dotyczace braku szlakéw turystycznych i ich oznakowania nie pokryty si¢ z

wlasnymi spostrzezeniami autorki.



6%

4%
4%

37%

6. Czy Pana(i) zdaniem ruch turystyczny w gminie
powinien sie zwiekszy¢?

49%

m tak
m raczej tak
O nie
O raczej nie

W brak zdania

Ryec. 8. Diagram przedstawiajacy strukture procentowa odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana(i) zdaniem

ruch turystyczny w gminie powinien si¢ zwigkszy¢?”.

W stanie obecnym, gdy ruch turystyczny jest nikly i raczej nie wplywa na zycie

mieszkancow, zwolennikami jego zwigkszenia okazato si¢ az 86% respondentow, 8% to

przeciwnicy, za$ 6% nie wyrazilo zdania (ryc. 8). Pytanie to byloby lepiej sformutowane,

gdyby zawieralo prosbe o uzasadnienie swojego wyboru. Pozwoliloby to okresli¢, jakich

zmian spodziewaliby si¢ mieszkancy w zwigzku z naptywem turystow.

4%
22% 3%

29%

42%

7. Czym jest Pana(i) zdaniem Bolimowski Park
Krajobrazowy dla rozwoju turystyki?

@ zdecydowanie barierg

m raczej barierg

O zdecydowanie
utatwieniem

O raczej utatwieniem

W brak zdania

Ryec. 9. Diagram przedstawiajacy strukture procentowa odpowiedzi na pytanie ,,Czym jest Pana(i)

zdaniem Bolimowski Park Krajobrazowy dla rozwoju turystyki?”.

Po przeprowadzeniu ankiety pytanie na temat roli Bolimowskiego Parku

Krajobrazowego wydaje si¢ by¢ zle sformutowane. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw



uwazato istnienie Parku za utatwienie dla rozwoju turystyki, tylko 7% za barierg, natomiast az
22% nie wyrazito zdania (ryc. 9). Prawdopodobnie lepsze byloby pytanie na temat
zwigkszenia powierzchni Parku. Podobnie jak w poprzednim pytaniu, brakuje tutaj informacji

o ewentualnych oczekiwaniach badz obawach mieszkancow w zwigzku z Parkiem.

Struktura wieku respondentéow

5% 0
12% i 13% m 18-24 lat

| 25-29 lat
0 30-39 lat
04049 lat
m 50-59 lat
@ 60-69 lat
m ponad 70 lat

25%

18%

Ryec. 10. Diagram przedstawiajacy strukture procentowa wieku respondentow.

Struktura pici respondentéw

@ kobiety

m mezczyzni

2%

Ryec. 11. Diagram przedstawiajacy strukture procentows plci respondentow.



Struktura wyksztatcenia respondentow

6%

32%

@ podstawowe
= zawodowe
O Srednie

O wyzsze

37%

Ryec. 12. Diagram przedstawiajacy strukture¢ procentowa poziomu wyksztalcenia respondentow.

Struktura sytuacji zawodowej respondentéw

4% 5oy,

30% @ uczen
m student

O pracujacy
O bezrobotny

9% 48% m prowadzacy dom

4%

@ emeryt

Ryec. 13. Diagram przedstawiajacy strukture procentowa sytuacji zawodowej respondentow.

Wsrod respondentdw znalezli si¢ przedstawiciele wszystkich przedziatow wiekowych
(ryc. 10). Najmniej bylo 0sob z przedziatu najnizszego — 18-24 lata (5%), co moze wynika¢ z
tego, iz przedzial ten byl najwezszy; najwiecej w przedziale 50-59 lat (25%). Zdecydowanie
nierownomierny rozktad mozna zaobserwowac w strukturze pici (ryc. 11). Wystepowata tam
duza przewaga kobiet, ktore stanowity az 72% ogélu respondentéw. W strukturze
wyksztalcenia najwigkszy udzial miaty osoby z wyksztalceniem $rednim (37%), niewiele
mniejszy — z wyzszym (32%) i1 zawodowym (25%), natomiast wyksztalcenie podstawowe
reprezentowato zaledwie 6% respondentdéw (ryc. 12). Prawie potowa (48%) zaliczata si¢ do
pracujacych, zas az 30% to emeryci lub rencisci (ryc. 13). Niewielkie udziaty, ponizej 10%,

miaty osoby prowadzace dom, bezrobotni, studenci i uczniowie.



Podsumowanie wynikow badania

Jakkolwiek wigkszo$¢ uczestnikow badania uwazalo swoja gming za atrakcyjna
turystycznie, stosunkowo niewielu bylo w stanie wskaza¢ w niej kilka konkretnych obiektow
stanowiacych atrakcje. Moze to §wiadczy¢ o jednym lub kilku sposréd nastepujacych zjawisk:
a) stabym poczuciu przynalezno$ci do miejsca zamieszkania (w$rdd ludnosci naplywowe;j

lub odczuwajacej silniejsze wiezi z miejscami, w ktore dojezdza do pracy);

b) braku zainteresowan najblizszg okolica (z powodu przekonania o malej atrakcyjnosci
gminy, lub preferowanego spegdzania czasu wolnego w miastach; wsrod niektorych
respondentow wplyw na sposdb spedzania czasu determinuje wiek, sytuacja
ekonomiczna lub rodzinna);

c) niedostatecznej promocji walorow turystycznych przez wladze gminy (niewystarczajgca
informacja o wydarzeniach w gminie);

d) brakach w oznakowaniu obiektow i szlakdw.

Jedynym powszechnie znanym obiektem nalezacym do waloréw kulturowych jest
zespot koscielno-klasztorny w Puszczy Marianskiej. By¢ moze jest to takze skutek niedawnej
beatyfikacji o. Stanistawa Papczynskiego, zalozyciela zgromadzenia ksi¢zy marianéw
(XVII w.). Wsréd wskazywanych obiektow dominowaty walory przyrodnicze. Potwierdzity
to takze odpowiedzi na pytania o przydatnos$¢ turystyczng i rekreacyjng oraz o preferowane
sposoby spedzania czasu wolnego, w ktorych najczes$ciej wybierane odpowiedzi réwniez
wigzaty si¢ z przyroda (nie mozna jednak poming¢ znacznego udziatu biernego wypoczynku
w preferencjach respondentow).

Infrastruktura turystyczna jest zdaniem wickszo$ci respondentdw niewystarczajaca,
brakuje zwlaszcza najbardziej podstawowych elementéw, czyli bazy noclegowe;j
1 gastronomiczne;j.

Do ewentualnego zwigkszenia ruchu turystycznego prawie wszyscy respondenci
odnoszg si¢ przychylnie. Takiemu rozwojowi sprzyja ich zdaniem istnienie Bolimowskiego
Parku Krajobrazowego, niestety wskutek niewtasciwie sformutowanego pytania nie udato si¢

okresli¢ wptywu Parku na zycie samych mieszkancow.
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